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1. Ingresar a la plataforma

El acceso es por navegador, en sigexa.marcperu.com. No hay nada que instalar.

sigexa.marcperu.com/login

Ingresar al sistema

Correo electronico

< su correo institucional

Contrasefia

Ingresar

Pantalla de ingreso

Abra sigexa.marcperu.com y escriba su correo institucional y su contrasefa.

Si es su primer ingreso con una clave temporal, el sistema le pedira crear una contrasefia nueva antes
de continuar.

Verificacion en dos pasos (MFA)

Su perfil maneja informacién de expedientes, por lo que la verificacion en dos pasos es obligatoria. Se
configura una sola vez.

Verificacion en dos pasos (MFA)

Escanee el codigo con su app de autenticacion

| | | | 1. Instale Google Authenticator en su teléfono.
1 L 2. Escanee este cadigo QR.
| [ ] |
HBE [ ] 3. Escriba el cédigo de 6 digitos que aparece:
[ ] | [ ] |
[ ] | [ ] | < Cambia cada 30 segundos
| [ ] |

Configuracion de la verificacion en dos pasos

Instale una app de autenticacion en su teléfono: Google Authenticator, Microsoft Authenticator o similar.
Escanee el cédigo QR que muestra la pantalla.

Escriba el codigo de 6 digitos que aparece en la app. Cambia cada 30 segundos.

En los ingresos siguientes, después de su contrasefia se le pedira ese codigo.

Cuidado. Si cambia de teléfono, pida a la administracion del centro que reinicie su MFA: sin la app no podra
ingresar.

Si olvida su contrasefa

En la pantalla de ingreso use «¢Olvido su contrasefia?».
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Recibira un enlace de un solo uso en su correo. Vence en 30 minutos.

Cierre de sesion automatico

La sesidn se cierra sola después de 60 minutos sin actividad y le devuelve a la pantalla de ingreso
indicando el motivo. Es lo esperado, no una falla: evita que un expediente quede abierto en un equipo
desatendido, por ejemplo durante el almuerzo.

2. Sus expedientes

Al ingresar vera Unicamente los expedientes en los que ha sido designado. Es una regla de confidencialidad
del sistema, no una limitacién de su cuenta.

Panel > Expedientes

Expedientes
Mesa de partes 53 3 0 61
Casilla electrénica
Nomina de arbitros
Histérico mesa partes
0029-2026 Gob. Reg. Cusco ¢/ Evcom En tramite 6
Bitacora de auditoria
0025-2026 ~ CI1i2\4n \ORBiRTBF S ITANRRbrir el expediente En tramite 4
Usuarios y accesos
0001-2025 Consorcio Socos ¢/ Muni. En tramite 110

. Cumplimiento>
Lista de expedientes

Abra Expedientes y haga clic en el nimero del que quiera revisar.
En la pestafia Resumen vera las partes, la cuantia, el tribunal y la fecha de ingreso.
En Procesos encontrara la etapa actual, las recusaciones y el cronograma.

Més abajo estan las actuaciones, agrupadas en Escritos, Cartas, Resoluciones, Audiencias y
Observaciones.

Para leer un documento use Ver archivo en su fila. Si tiene varias versiones apareceran todas, con la mas
reciente arriba.

3. Declaracion de independencia e imparcialidad

Es un deber de los Lineamientos 001. Mientras no la registre, su hombre aparecerd marcado con «Sin
declaracion de independencia», visible para la secretaria y para las partes.

En la ficha del expediente, ubique su nombre en la seccion Tribunal.
Presione Registrar declaracion.
Indique si declara su independencia e imparcialidad.

Escriba las revelaciones que correspondan: cualquier circunstancia que pudiera generar dudas
justificadas sobre su imparcialidad.
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Importante. Ante la duda, revele. Una revelacion oportuna protege el laudo; una omisién puede derivar en
recusacion o en la anulacién posterior.

4. Su casilla electronica

Panel > Casilla electrénica

SIGEXA Casilla electrénica

Medio oficial de notificacion

SEEIES I Pendientes de acuse I

Mesa de partes

Con acuse |

. 4 El plazo corre desde el depésito
Resolucion OP N° 3 Pendiente de acuse

Casilla cleviriiee Depositada el 05/08/2026 08:12

Noémina de arbitros
Comunicacion N° 4 Con acuse
pistoricojmesalpattes Depositada el 02/08/2026 16:40
Bitacora de auditoria
Usyarios, y accesos
Casilla eléctronica

Cumplimiento >

La casilla es el medio oficial por el que el centro le comunica. Cada notificaciéon queda con su constancia y
su fecha cierta.

Entre a Casilla electrénica. Puede filtrar por Todas, Pendientes de acuse y Con acuse.
Abra una notificacion para ver el detalle, la constancia y el documento.
Presione Registrar acuse de recibo para dejar constancia de su recepcion.

Importante. La notificacion surte efecto con el depdésito, no con la lectura. El acuse documenta su acceso efectivo,
pero el plazo ya corria desde que se deposito.

5. Resoluciones, decretos y cronograma

Las decisiones del tribunal siguen un doble flujo: primero se registran, después se aprueban y recién
entonces pueden notificarse. Quien redacta no es quien libera. Si le corresponde aprobar, vera el boton
Aprobar en la fila de la actuacion.

Juntas de Prevencion y Resolucién de Disputas (JPRD)

En los expedientes de JPRD, la pestafia Procesos incluye el cronograma de hitos: entregas, visitas de
obra, sesiones e informes, cada uno con su vencimiento. Al cumplir un hito se marca con Cumplir y puede
dejarse una nota.
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6. Por qué lo que hace aqui tiene valor legal

Bitacora de auditoria

Cada accion queda registrada en una bitdcora inmutable, encadenada con huellas SHA-256. Si alguien
intentara alterar un registro anterior, la cadena se rompe y el sistema lo detecta. Nadie —tampoco la
administracion— puede borrar ni editar una entrada.

Nada se borra

El expediente es append-only: los documentos no se sobrescriben. Si hay una correccién, se sube una
versién nueva y la anterior queda visible. Si una actuaciéon se anuld, queda tachada pero sigue constando
que existio.

Fechas ciertas del servidor

Las fechas y horas las fija el servidor en zona horaria de Lima, nunca el reloj de su computadora. Lo que
presenta una parte por la Mesa de Partes queda con la hora cierta del servidor y no puede alterarse. La
secretaria si puede declarar la fecha real de recepcién de un documento que llegé en fisico, pero entonces
el sistema guarda ademas la hora en que se carg6 y quién la declaré: la diferencia siempre es demostrable.

Firmay sello de tiempo

Cargos, constancias y razones de secretaria se firman y sellan, y se guardan con su huella SHA-256 en
almacenamiento inalterable (WORM). Cualquiera puede verificarlos después.

7. Preguntas frecuentes

Pregunta Respuesta

No veo Solo aparecen
un expedi aquellos en los que su
ente en el designacion esta

que fui d registrada. Consultelo
esignado. con la secretaria.

¢, Puedo Las resoluciones vy
subir un  decretos los ingresa la
documen  secretaria. Usted los

to al expe revisa v, Si le
diente? corresponde, los
aprueba.

Se cerr6 Se cierra tras 60
mi sesion  minutos sin actividad.
mientras  Vuelva a ingresar;
leia. nada se pierde.
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Pregunta

Cambié
de
teléfono y
perdi el
MFA.

Respuesta
Pida a la
administraciéon del

centro que reinicie su
verificacion en dos
pasos.
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